Utvecklande
medarbetarsamtal

"Tror du pd att driva utveckling inom ett omrdde utan dmneskunskap och intresse?”

MEDARBETARSAMTAL SOM VERKTYG ISTALLET FOR OTYG.

Thord Erasmie, forfattare och docent inom pedagogik, ar skeptisk till vad manga
medarbetarsamtal resulterar i. Han beskriver probelmet som forestallningar dar chefer utan
traning i samtalsteknik och med ointresse, forsoker genomfora nagot som beordrats uppifran.
Vidare sa innebar det att enskilda medarbetaren hamnar i en obehaglig och pinsam situationer.

Ratt anvant dr dock medarbetarsamtal ett viktigt verktyg for konstruktiv jargong och utveckling
av en verksamhet. Har ger vi deltagaren praktisk och teoretisk kunskap for att skapa
fortroendefulla och utvecklande relationer.

INNEHALL

e Ettgott forsta intryck

¢ Inledningen

e Vad ar retorik?

*  Historisk aterblick

*  Brister?

*  Hur nar du dhorarna?

*  Grunderiframférande

*  Kommunikation

e Vad éar ett bra framférande?

e Forberedelser

¢ Disposition

*  Argumenterande framstallning
e Uppgift till dag tva

*  Observation, analys och aterkoppling
¢ Informerande framstallning

e Hjilpmedel
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