Undersokningar

"Du vet kanske vad du vill médta men vad ska du géra av resultatet?”

PLANERA, GENOMFORA OCH OVERSATTA | HANDLING

Oavsett om du ska gora en kund- eller medarbetarundersdkning &r sjdlva matningen egentligen
ganska enkel. Utmaningen ligger i hur du ska forbereda organisationen och hantera utfallet av
matningen.

Forberedelse och planering av aktiviteter efterat ar direkt avgérande for utveckling av
verksamheten och for engagemanget vid nésta, liknande insats. Vem kommer analysera
utfallet? Hur tar organisationen fram de aktiviteter som behover goras kopplat till matningen?

Genom en strukturerad process far organisationen stod fore, under och efter en mitinsats. Den
senare delen bestar i att omsétta resultatet i handling sd att anstrangningen verkligen bidrar
till att fordndra verksamheten i ratt riktning.

INNEHALL

*  Planering genomférande

*  Framtagande métningsunderlag

*  Genomfdrande matning

*  Analys av utfallet inkl. forslag till insatser

e Aterforing av resultat till deltagarna

*  Framtagande av aktiviteter

*  Uppfdljning under genomfdrande av aktiviteter
*  Matning av maluppfyllelse

*  Planering av ndstkommande matning
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