Forsaljning for icke
saljande saljare

"Alla dr inte sdljare men alla som har ndgon form av kundkontakt sdljer”

EN UTBILDNING FOR MEDARBETARE SOM SAKNAR HAR "SALJARE”
PA VISITKORTET

Detta ar en utbildning som handlar om relationer och méten med kunder. Den vander sig till det
vi kallar "icke séljande siljare”. Personer i verksamheten som formellt inte har en séljande roll
men dnda paverkar lonsamhet och utveckling i kontakten med nya och befintliga kunder.

Vi varvar teori med praktiska 6vningar. Delatagarna far lira sig inneborden av gott
affirsmannaskap, forsta varfor det ar sa viktigt att fraga och lyssna samt verktyg for att varda
och utveckla kunderelationer.

INNEHALL

e Ettgott forsta intryck

*  Sambhaillsutveckling

*  Vad ar affirsmannaskap och affirsmassighet?
*  Kundens perspektiv

*  Leverantorsperspektiv

e  Mansklighet

*  Moral
e  Forstd sammanhang
¢ Marknad

e Affir & intdkt - Attraktivt erbjudande

e Formaga att silja och utfora

* Den nya tidens sdljare

*  Kundenicentrum

¢  Skapa kundnytta - det viktiga kundvardet
*  Attagera samarbetspartner
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